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I SKYRIUS
PASKIRTIS, TAIKYMAS IR APIMTIS

1.  Sis dokumentas reglamentuoja:

1.1. sveikatos prieZiiiros specialisty ir kity asmens sveikatos prieZiliros paslaugy teikime
dalyvaujan&iy V& Varénos sveikatos centro (toliau Centras) darbuotojy veiksmus, kuomet paciento
(jo atstovo) elgesys kelia grésme sveikatos prieZilros specialisto sveikatal ar paZemina $io
specialisto garbg ir oruma;

1.2. vaizdo ir garso stebéjimo bei jrafymo priemoniy naudojimg staigos patalpose ir
iSoréje.

2. 8io dokumento nuostatos dél paslaugy neteikimo taikomos visuose klinikiniuose
padaliniuose, o vaizdo ir garso stebéjimo bei jraSymo uZtikrinima reglamentuojancios nuostatos -
klinikiniuose, neklinikiniuose padaliniuose bei Centro pastaty vidaus patalpy ir lauko teritorijose.

II SKYRIUS
TEISES AKTAI

3. Lietuvos Respublikos pacienty teisiy ir Zalos sveikatai atlyginimo jstatymas.

4. Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2004 m. balandZio 8 d. jsakymas Nr.
V-208 ,Dél biitinosios medicinos pagalbos ir batinosios medicinos pagalbos paslaugy teikimo
tvarkos bei masto patvirtinimo* ir vélesni jo pakeitimai.

5. V] Varénos sveikatos centro direktoriaus 2024 m. geguZés 20 d. jsakymas Nr. V-12 “Dél
vieSosios jstaigos Varénos sveikatos centro vidaus tvarkos taisykliy patvirtinimo”

6. 2016 m. baland¥io 27 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (ES) 2016/679 “Del
fiziniy asmeny apsaugos tvarkant asmens duomenis ir dél laisvo tokiy duomeny judéjimo ir kuriuo
panaikinama Direktyva 95/46/EB (Bendrasis duomeny apsaugos reglamentas).

7. Centro darbuotojy pareiginiai nuostatai.

8. Medicinos normos (MN).

ITI SKYRIUS
BENDROS NUOSTATOS

9. Smurtas - tai samoningas agresyvus elgesys kito asmens atZvilgiu, turint tiksla ta asmenj
suZeisti ar jZeisti. Panaudojant smurta Zmogui gali biti sukeliamos fizinés ar emocinés kancios,
panaudojus fizine jégg gali biti sutrikdyta jo sveikata, sickiant Zmogy fiziskai paveikti ar
priverstinai suvarZyti jo laisve.

10. Smurtas ir agresija gali pasireikti kaltininko prievarta kitam Zmogui daromu fiziniu ar
psichiniu poveikiu, paZeidZiant §io asmens nelie¢iamumga. Smurtas pasireiskia smiigiais, kankinimu,
kitais #mogaus kiing Zalojan&iais kaltininko veiksmais, grasinimu susidoroti ir pan.

11. Agresija daZnai pasireiskia:

11.1. j?eidZiama Zodine kalba (uZgauliojimais), grasinimais;

11.2. nuolatiniu i personalg nukreiptu pyk¢iu;

11.3. atsisakymu klausyti personalo prasymy, gydymo priemoniy atsisakymu (pvz., iStraukia
intraveninés infuzijos adatg ir kt.);

11.4. fiziniais veiksmais - pastimimu, jspyrimu, trenkimu kum$¢iu darbuotojui, daikty ir
maisto svaidymu ir kt.
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Asmens sveikatos prieZiiiros paslaugy neteikimas (sustabdymas)

12. Asmens sveikatos prieZitiros paslaugos pacientui neteikiamos arba ju teikimas
nutraukiamas esant $ioms aplinkybéms:

12.1. paciento (jo atstovo) veiksmai kelia grésme sveikatos prieziliros specialisto, kito
sveikatos prieZifiros paslaugy teikime dalyvaujandio jstaigos darbuotojo ir (ar) kity pacienty
sveikatai ar gyvybei;

12.2. pacientas (jo atstovas) nederamu ir nepagarbiu elgesiu Zemina asmens sveikatos
priezidiros specialisto garbe ir oruma, ir tai trukdo jam ir (arba) kitiems pacientams teikti kokybiSkas
sveikatos prieZifiros paslaugas, i§skyrus atvejus: :

12.2.1. kai nederama ir nepagarby paciento elgesj lemia jo sveikatos bukle;

12.2.2. kai pacientui teikiama biitinoji medicinos pagalba.

13. Kai teikiama batinoji medicinos pagalba, nepradéti teikti sveikatos prieZitiros paslaugos
arba sustabdyti jos teikimg galima:

13.1. tik tuo atveju, kai pacientas (jo atstovas) savo veiksmais kelia grésme:

13.1.1. sveikatos prieZiiros specialisto sveikatai ir gyvybei;

13.1.2. kito sveikatos prieZitiros paslaugos teikime dalyvaujandio jstaigos darbuotojo
sveikatai ir gyvybei;

13.1.3. kity pacienty sveikatai ar gyvybei.

13.2. ir kai yra i%naudotos visos galimybés paSalinti ia grésme arba tokiy galimybiy néra
(pvz., nuraminti ZodZiu, i¥kviesti pagalbinj personala, policijg).

14. Pasalinus grésme arba jai i¥nykus, biitinoji medicinos pagalba turi biiti pradéta teikti arba
tesiama nedelsiant.

15. Vidaus tvarkos taisykliy ir paciento (jo atstovo) teisiy ir pareigy bei ju igyvendinimo
reikalavimy dél elgesio paZeidimai i paciento ar ji lydin€io asmens puses yra pagrindas Centro
darbuotojams sustabdyti paslaugy teikima ar atsisakyti teikti pacientui bet kokias paslaugas, jeigu
dél to negresia pavojus paciento gyvybei ar sveikatai.

Duomeny fiksavimas

16. Prie§ pasinaudodamas teise sustabdyti ar atsisakyti Pacientui teikti paslaugas, Centro
darbuotojas privalo jspéti Pacienta ar jo atstovg apie pareigg laikytis vidaus tvarkos taisykliy, taip
pat paciento (jo atstovo) teisiy ir pareigy bei ju jgyvendinimo reikalavimy dél elgesio. Apie tai, kad
dar kartg juos paZeidus bus atsisakyta suteikti paslaugas arba bus nutrauktos jau pradétos teikti
paslaugos.

18. Tais atvejais, kai §io dokumento 13-14 punkty reikalavimy pagrindu Centro darbuotojas
nusprendZia nutraukti pradéty teikti paslaugy teikimg ar atsisakyti jas teikti ir 17 punkte nustatyta
tvarka jspéja Pacientg ar jo atstova:

18.1. visus, su Siomis aplinkybémis susijusius, duomenis jrafo Paciento medicininiuose
dokumentuose laisva forma, jrasa patvirtina parau ir antspaudu (arba nurodo vardg ir pavarde, kai
antspaudas pagal pareigas neprivalomas) arba jrasg padaro ESPBI IS ;

18.2. rastu informuoja Centro direktoriy apie §j atvejj.

19. Jeigu asmens sveikatos prieZifiros paslaugy sustabdymas ar neteikimas negresia Paciento

gyvybei ar sveikatai, §iy paslaugy teikimas jam atnaujinamas tik tada, kai Pacientas ar jo atstovas
radtu patvirtina jsipareigojima laikytis Vidaus tvarkos taisykliy, taip pat paciento (jo atstovo) teisiy
ir pareigy bei jy jgyvendinimo reikalavimy.
20. Vadovaujantis vaizdo ir garso duomeny tvarkymo vidaus ir iSorés teisés akty reikalavimais,
atitinkandiais 2016 m. baland#io 27 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamento (ES) 2016/679
“Dél fiziniy asmeny apsaugos tvarkant asmens duomenis ir dél laisvo tokiy duomeny judéjimo ir
kuriuo panaikinama Direktyva 95/46/EB (Bendrasis duomeny apsaugos



KVSD 16- Atsisakymo teikti sveikatos prieZiiiros paslaugas ir jy teikimo nutraukimo tvarkos apradas 4(7)

reglamentas)“ nuostatas, Centro padaliniuose bei teritorijoje naudojami vaizdo ir/ar garso
duomeny jra§ymo jrenginiai.

Vaizdo ir garso stebéjimo ir jraS§ymo priemoniy naudojimas

21. Vaizdo ir garso stebéjimo ir jraSymo tikslas — uZtikrinti Centro darbuotojy ir kity
asmeny, kurie lankosi Centre, bei Centro turto saugumg ir vie$ajg tvarka.

22. Vaizdo ir garso duomenys jrafomi skaitmeniniame jraSymo jrenginyje, jraSus saugant
numatyta termina.

23. Jeigu vaizdo/garso jraSy duomenys naudojami kaip jrodymai jstatymy nustatytais
atvejais (pvz., bylose), jie gali biiti kopijuojami ir saugomi tiek, kiek reikalinga $iems duomeny
tvarkymo tikslams.

24. Vaizdo/ garso stebéjimo jrenginiy naudojimg ir jy duomeny tvarkyma V3] Varénos
sveikatos centre, darbuotojy atsakomybe, ju pareigas ir teises reglamentuoja ,Vaizdo ir garso
duomeny tvarkymo vie3ojoje istaigoje Varénos sveikatos centre taisyklés* (1. priedas).

Personalo reagavimas smurto atveju

25. Personalui pastebéjus agresyvy pacient (jo atstova):

25.1. jei yra galimybé, rekomenduojama pirmiausia jvertinti paciento gyvybines funkcijas;

25.2. jei pats pacientas yra priesiskas ar paranojos blisenos, jo ilgai neklausinéti, kad bukle
dar labiau nepablogéty;

25.3.bliti nuo paciento (jo atstovo) atsitraukus saugiu atstumu, kviestis j pagalba kita
personalg (paspausti pavojaus mygtuka, jei yra) ir/ar kviestis policijg pagalbos telefonu Nr. 112.

26. Jeigu agresyvus pacientas (jo atstovas) puola, reikia pasistengti i§vengti smigiy, stengtis
skubiai bet kokiais biidais i$silaisvinti, kad biity i§vengta mirtino suZeidimo, garsiai ¥aukti, kad
smurtaujantis asmuo i3sigasty ir kad iSgirsty kiti asmenys; ‘

27. Tais atvejais, kuomet verbalinés priemonés negelbsti, pagalba dar neatvykusi,
rekomenduojama pasisalinti ir ieSkoti saugios vietos, jeigu tai vienintelis biidas apsisaugoti nuo
agresyvaus paciento (jo atstovo) siekiant iSsaugoti savo sveikatg ir gyvybe.



Atsisakymo teikti sveikatos prieZiliros
paslaugas ir jy teikimo nutraukimo tvarkos apraso
1. Priedas

VAIZDO IR GARSO DUOMENU TVARKYMO VS] VARENOS SVEIKATOS
CENTRE TAISYKLES

1. Vaizdo ir garso duomeny tvarkymo V3] Varénos sveikatos centre taisykliy (toliau —
Taisyklés) tikslas — reglamentuoti V3] Varénos sveikatos centre (toliau — Centras) vykdoma
vaizdo/garso stebéjima, uZtikrinant 2016 m. balandZio 27 d. Europos Parlamento ir Tarybos
reglamento (ES) 2016/679 dél fiziniy asmeny apsaugos tvarkant asmens duomenis ir dél laisvo
tokiy duomeny judéjimo, kuriuo panaikinama Direktyva 95/46/EB (toliau — Bendrasis duomeny
apsaugos reglamentas), Lietuvos Respublikos asmens duomeny teisinés apsaugos jstatymo ir kity
teisés akty reikalavimy laikymasi.

2. Vaizdo/garso duomeny valdytojas yra Centras.

3. Vaizdo stebéjimo tikslas — uztikrinti Centro darbuotojy ir kity asmenu, kurie lankosi
Centre, bei jstaigos turto sauguma, viesaja tvarka, fizinj ir psichologinj nelie¢iamumg, nusikalstamy
veiky atskleidima ir prevencija.

4. Centro pastaty vidaus patalpy ir lauko teritorijos vaizdas stebimas nenutriikstamai.

5. Vaizdo/garso stebéjimo ir jrafymo jrenginiai, ju fiksuojamos erdvés nurodytos Siy
taisykliy 22 punkte pateiktame sgrae.

6. Vaizdo/garso stebéjimo kameros jrengiamos taip, kad vaizdo stebé&jimas nebiity
vykdomas didesnéje Centro teritorijoje ar patalpoje, nei nurodyta $iose Taisyklése.

7. DraudZiama taip jrengti ir eksploatuoti vaizdo stebéjimo kameras, kad j jy stebéjimo laukg
patekty gyvenamoji patalpa ir (arba) jai priklausanti privati teritorija ar j¢jimas | ja, iSskyrus
istatymy numatytus atvejus.

8. Draud¥iama vykdyti vaizdo stebé&jima patalpose, kuriose duomeny subjektas pagristai
tikisi absoliutios privatumo apsaugos ir kur toks stebéjimas Zeminty Zmogaus oruma (pavyzdZiui,
tualetuose ir pan.).

9. Teisés akty nustatytais atvejais ir tvarka Centras teikia savo tvarkomus vaizdo duomenis
teisésaugos institucijoms ir kitiems asmenims, kuriems asmens duomenis teikti jpareigoja istatymai
ar kiti teisés aktai, taip pat pagal duomeny gavéjy praSymus, esant bent vienai i§ Bendrojo duomeny
apsaugos reglamento 6 straipsnyje nurodyty teiséto asmens duomeny tvarkymo salygy.

10. Tvarkomi vaizdo/garso duomenys pateikiami tik pateikus rastiskg praSyma,
antspauduotg ir pasiradyta institucijos vadovo. Pra$yme turi bliti nurodytas vaizdo duomeny
naudojimo tikslas, teikimo bei gavimo teisinis pagrindas ir praSomy pateikti vaizdo duomeny
apimtis.

11. Sprendimg dél duomeny pateikimo priima Centro direktorius ar jo igaliotas asmuo.

12. Ustikrinant vaizdo duomeny saugumg, jgyvendinamos $ios organizacinés ir techningés
asmens duomeny saugumo priemones: A

12.1. uztikrinama prieigos prie vaizdo duomeny apsauga, valdymas ir kontrolé;

12.2. prieiga prie vaizdo duomeny gali biiti suteikta tik tam asmeniui, kuriam vaizdo
duomenys yra reikalingi jo funkcijoms vykdyti; '

12.3. su vaizdo duomenimis galima atlikti tik tuos veiksmus, kuriems atlikti naudotojui yra
suteiktos teisés;

12.4. prieiga prie asmens duomeny apsaugoma slaptazodZiais;

12.5. ustikrinama asmens duomeny apsauga nuo neteiséto prisijungimo prie vietinio tinklo
elektroniniy ry$iy priemonémis.

13. Visus vaizdo duomenis turi teise tvarkyti tik Centro direktoriaus paskirtas asmuo,
atsakingas uZ vaizdo stebéjimo sistemos techning prieZilirg ir vaizdo duomeny tvarkyma.
SusipaZinti su savo vaizdo duomenimis turi teisg visi Centro darbuotojai, kurie, igyvendindami Sig
teise, turi laikytis asmens duomeny apsaugg reglamentuojanéiy teisés akty nustatyty reikalavimy.

14, Vaizdo duomenys nekopijuojami, i$skyrus Taisykliy 16 punkte nurodytus atvejus.



15. Vaizdo duomenys jrafomi skaitmeniniame vaizdo jrafymo jrenginyje, jraSus saugant
vidiniuose kietuosiuose diskuose. Vaizdo kamery jrady saugojimo terminas 28 — 30 kalendoriniy
dieny. Pasibaigus kalendoriniy dieny jrasy saugojimo terminui, vaizdo jraSymo jrenginiuose senesni
vaizdo jraSai automatiskai iStrinami.

16. Jeigu vaizdo/garso iray duomenys naudojami kaip jrodymai byloje ar kitais istatymy
nustatytais atvejais, jie gali buti kopijuojami ir saugomi tiek, kiek reikalinga Siems duomeny
tvarkymo tikslams, ir sunaikinami nedelsiant, kai tampa nebereikalingi.

17. Duomeny subjekty teisé gauti informacijg apie duomeny tvarkymg yra reglamentuota
Asmens duomeny tvarkymo V[ Varénos sveikatos centre taisyklése 2024 m. rugpjicio 14 d. Nr. V
_ 49 ,Dél viefosios jstaigos Varénos sveikatos centro asmens duomeny tvarkymo taisykliy
patvirtinimo® ir papildomai jgyvendinama: .

17.1. i%kabinant informacines lenteles prie3 patenkant j Centro patalpas ar teritorija, kur
stebimas vaizdas;

17.2. informacinése lentelése nurodoma informacija: apie vaizdo stebejimg, centro
pavadinimas, kontaktiné informacija (adresas, elektroninio pasto adresas ir (arba) telefono numeris),
vaizdo duomeny tvarkymo tikslas, nuoroda j informacijos Saltinj, kur biity galima gauti detalesng
informacija apie vykdoma vaizdo stebéjima;

17.3. informacija, kad vykdomas vaizdo stebéjimas, pateikiama visais atvejais,
neatsizvelgiant j tai, kad kai kuriose tam skirtose vietose vaizdas tuo metu néra stebimas
(pavyzdZiui vaizdo, stebéjimo kamera veikia ne visg laika, veikia nustatytu periodidkumu ir pan.).

18. Centro darbuotojai apie vaizdo stebéjimg informuojami pasiraSytinai arba Kitu
informavimo fakta jrodangiu biidu, supaZindinant su Siomis Taisyklémis prie§ pradedant vykdyti
vaizdo stebéjima, arba pirmajg darbuotojo darbo diena, arba pirmaja darbo dieng po darbuotojo
atostogy, nedarbingumo laikotarpio ir pan., jei vaizdo stebéjimas buvo pradétas vykdyti Siuo
laikotarpiu.

19. Prieigos prie vaizdo duomeny teisés naikinamos pasibaigus Centro darbuotojo, turincio
teise tvarkyti, stebéti ar perZitiréti vaizdo duoments, jgaliojimams ar darbo santykiams, pasikeitus
darbuotojo funkcijoms, kurioms vykdyti prieiga prie vaizdo duomeny nereikalinga.

20. Teisés susipaZinti su duomenimis jgyvendinimo tvarka:

20.1. pagal duomeny subjekto praSyma susipaZinti su savo vaizdo duomenimis, duomeny
subjektui prafomi vaizdo duomenys gali biti pateikiami sudarant galimybe Centro patalpose
perziiiréti vaizdo jra¥g ir (arba) pateikiant vaizdo jraSo kopijg iSorinéje duomeny laikmenoje ar
nuotrauka, jei vaizdo duomenys yra saugomi;

20.2. igyvendinant duomeny subjekto teis¢ susipaZinti su savo vaizdo duomenimis, turi biiti
uztikrinama tre¢iyjy asmeny teisé j privaty gyvenimg. Duomeny subjektui susipaZjstant su vaizdo
jragu, jeigu jame matomi tretieji asmenys, kuriy tapatybé gali biiti nustatyta, ar kita informacija, kuri
gali paZeisti trediyjy asmeny privatumg (pavyzdZiui, vaizdo jra$e matomas transporto priemones
valstybinis numeris), $ie vaizdai turi biiti retu$uojami arba kitais biidais panaikinama galimybé
identifikuoti tre¢iuosius asmenis. Be to, jel jmanoma, turi biiti gaunamas raSytinis Siy asmeny
sutikimas dél jy vaizdo duomeny pateikimo duomeny subjektui. Jei néra galimybés jgyvendinti
Siame Taisykliy punkte nurodyty priemoniy, uZtikrinanéiy tre¢iyjy asmeny teise ] privaty gyvenimg,
vaizdo duomenys duomeny subjektui neteikiami.

21. Pacientai, kuriems paslaugos teikiamos Centro padaliniuose, kuriuose vykdomas vaizdo
stebéjimas ir jraSymas, ir juy atstovai pasira$ytinai supaZindinami su informacija apie vykdoma
patalpy stebéjima.

22. Vaizdo/garso stebéjimo ir jra§ymo jrenginiy, jy fiksuojamy erdviy Sgrasas:

Eilés Kameros vieta Stebima patalpa ar teritorija Vaizdo kamery
Nr. skaiCius
1. Registratiira (I aukstas) Riibing, bendrojo naudojimo
patalpos, koridorius 3




Konsultacijy skyrius (II Bendrojo naudojimo patalpos,

aukstas) koridorius s

3. Odontologijos skyrius (III | Bendrojo naudojimo patalpos, 5
auk$tas) koridorius

L. Priémimo — skubios pagalbos | GMP automobiliy sustojimo vieta i
skyrius (1 aukstas )

5. Priémimo — skubios pagalbos | Koridorius, durys, pacienty 5
skyrius (1 aukstas) laukimo vieta, procediriné kédé

6. Dienos chirurgijos skyrius (3 | Postas, koridorius 5
aukstas)

7 Vidaus ligy skyrius Postas, koridorius 3

8. Varénos slaugos padalinys (3 | Iéjimo durys, postas, koridorius 3
aukstas) '

9. Geriatrijos dienos stacionaras | Koridorius 1

10. | Ukio skyriaus maisto Sandélis, koridorius 5
paruoSimo blokas ( I aukstas)

11. I aukSto holas (ligoninés) 2

(Informacinés lentelés pavyzdiné forma)

SIEKIANT UZTIKRINTI ASMENU IR TURTO SAUGUMA, VIESAJA

TVARKA,
VAIZDAS STEBIMAS VAIZDO KAMEROMIS

V3] Varénos sveikatos centras
M. K. Ciurlionio g. 61
D¢l detalesnés informacijos kreiptis:
Telefonas: +370 682 24665 arba +370 668 36030
EL pastas: karolis.grinkevicius@vivsc.lt arba it@vivse.lt




VIESOSIOS JSTAIGOS
VARENOS SVEIKATOS CENTRO

DIREKTORIAUS 2025 M. BALANDZIO 22 D. ISAKYMAS NR. V-19 ,\,{DEL KOKYBES VADYBOS SISTEMOS
DOKUMENTO NR. 16 ,ATSISAKYMO TEIKTI SVEIKATOS PRIEZIUROS PASLAUGAS IR JU TEIKIMO
NUTRAUKIMO TVARKOS APRASAS“ PATVIRTINIMO

..................................................................................

(dokumento pavadinimas)

Patvirtinu, kad su nurodytu dokumentu susipaZinau ir sutinku:

Eil.
Nr. Darbuotojo Vardas, Pavardé Susipazinimo data Parasas
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